OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Uvod

V sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri
spracuvani osobnych udajov (dalej len "GDPR") a zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov poskytujeme tuto informaciu nasim zakaznikom e-shopu www.shop.alpart.sk. Tento dokument
popisuje, ako spracivame osobné udaje nasich zakaznikov, vratane ucelov spracuvania, pravnych
zakladov, kategérii osobnych udajov, ktoré spracuvame, a prav jednotlivcov tykajucich sa ochrany

udajov.

2. Identita a kontaktné udaje prevadzkovatela

Prevadzkovatefom osobnych udajov je Alpart s.r.o., so sidlom na adrese Tatranska 214/43, Valaska,
ICO: 55493378, zapisana v obchodnom registri vedenom na Okresnom stde v Banskej Bystrici,
oddiel: Sro, vloZzka €. 46546/S. Pre akékolvek otazky tykajuce sa ochrany osobnych udajov nas
mdZete kontaktovat:

E-mail: alpart@alpart.sk

Postovou adresou: Alpart s.r.o., Tatranska 214/43, Valaska

Urad na ochranu osobnych udajov SR: Hraniéna 12, 820 07 Bratislava,
www.dataprotection.gov.sk

3. Ugely a pravne zaklady spractvania osobnych Gdajov

Vase osobné udaje spracuvame na zaklade nasledovnych pravnych zakladov:

Plnenie zmluvy podfa €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR — napr. spracovanie objednavok a dorucenie
tovaru.

PInenie zakonnych povinnosti podla €l. 6 ods. 1 pism. ¢c) GDPR a § 13 ods. 1 pism. ¢) zakona
¢. 18/2018 Z. z. — napr. Uétovnictvo, darfiové povinnosti.

Opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — napr. zabezpecenie a udrzba sluzieb,
odpovede na otazky zakaznikov.

Suhlas dotknutej osoby podfa &l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR — napr. zasielanie marketingovych
ponuk.

4. Kategorie osobnych udajov

Spracuvame nasledujuce kategorie osobnych udajov:

Identifikaéné udaje: meno, priezvisko.

Kontaktné udaje: adresa, e-mail, telefénne Eislo.

Udaje o transakciach: udaje o objednavkach, fakturaéné Gdaje.
Technické udaje: IP adresa, informacie o zariadeni.

Udaje o platbach: &islo Gétu (ak je potrebné na vratenie penazi).
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Analytické udaje: udaje zo sluzby Google Analytics (napr. spravanie navstevnikov na webe,
zdroj navstevnosti, typ zariadenia).

5. Doba uchovavania osobnych udajov

Va$e osobné udaje uchovavame:

Fakturacné udaje: 10 rokov (zakon €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve).

Udaje o objednavkach: po dobu zaruénej doby + 1 rok na rie$enie reklamécii.
Kontaktné udaje: 1 rok od poslednej komunikacie.

Marketingové udaje: do odvolania suhlasu.

Analytické udaje: podla nastaveni sluzby Google Analytics, maximalne 26 mesiacov.

6. Prijemcovia osobnych udajov

Va$e osobné udaje mézeme poskytovat tretim stranam:

Dorucovatelské spoloénosti: Slovenska posta, kuriérske sluzby.
Poskytovatelia platobnych sluzZieb: banky, platobné brany.
Uétovnicke a dariové spolognosti: pinenie zakonnych povinnosti.
Statne organy: na zaklade pravnych poZiadaviek.

Google LLC: prevadzkovatefl sluzby Google Analytics.

7. VaSe prava

Ako dotknuta osoba méte nasledujuce prava:

Pravo na pristup (¢l. 15 GDPR) — mdzete poziadat o informacie o spractvani vasSich udajov.
Pravo na opravu (€l. 16 GDPR) — mdzete poziadat o opravu nepresnych udajov.

**Pravo na vymazanie (,pravo byt zabudnuty“) ** (¢l. 17 GDPR) — ak neexistuje zakonny
dovod na uchovavanie udajov.

Pravo na obmedzenie spracuvania (¢l. 18 GDPR).

Pravo na prenosnost udajov (¢l. 20 GDPR).

Pravo namietat proti spracuvaniu (¢l. 21 GDPR).

Pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych tdajov SR.

Pravo odvolat suhlas so spracovanim udajov na marketingové a analytické ucely.

8. Bezpecnost osobnych udajov

Zabezpedujeme primerané technické a organizaCné opatrenia na ochranu osobnych udajov, ako su:



« Sifrovanie prenosu udajov (SSL certifikat).
e Pristupové hesla pre interné systémy.
o Obmedzeny pristup iba pre opravnené osoby.

¢ Nastavenia ochrany osobnych udajov v Google Analytics (anonymizacia IP adries,
obmedzenie uchovavania udajov).

9. Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Osobné udaje nie st predmetom automatizovaného rozhodovania ani profilovania.

10. Zmeny v zasadach ochrany osobnych udajov

Tento dokument mbéZeme aktualizovat. V8etky zmeny zverejnime na nasej webovej stranke a v
pripade vyznamnych zmien vas budeme informovat e-mailom.

Datum poslednej aktualizacie: 1.1.2025



